
1.  Quando urla

invece di:  Non urlare!
prova con: Per favore, parla con la tua voce gentile.
  Prova a parlare con la tua voce gentile, capisco meglio quando la usi.

2.  Quando ti parla sopra

invece di: Non interrompermi!
prova con:  In questo momento sto parlando. Ti risponderò non appena avrò finito.
  Per favore lasciami finire il discorso, poi parleremo io e te.
  Ho capito che hai bisogno di parlarmi, finisco di parlare e arrivo.

3.  Quando chiede qualcosa in modo scontroso

invece di:  Non essere maleducato!
prova con:  Me lo chiederesti in un altro modo? 
  Puoi chiedermelo con la tua voce gentile?
  Possiamo parlare quando sarai pronto ad usare la tua voce gentile.

4.  Quando ti risponde male

invece di: Non mi rispondere così!
prova con: Voglio ascoltare quello che hai da dirmi e vorrei tu me lo dicessi in un altro modo.
  Va bene essere arrabbiati, ma non va bene parlarmi in questo modo. Puoi usare la   
  tua voce gentile?

5.  Quando dice parolacce

invece di:   Non usare quelle parole! Non parlare così! Non dire parolacce!
prova con:   Per favore usa parole gentili.
  Per favore scegli altre parole.
  Le parole gentili funzionano meglio, puoi pensare ad altre parole per dire questa cosa?

6.  Quando non vuole condividere

invece di:   Presta il gioco al tuo amico!
prova con:   Vedo che ora stai usando questo gioco, quando hai finito lo puoi prestare al tuo   
  amico?

7.  Quando vuole prendere il gioco dalle mani di un altro bambino

invece di:  Fermo! Non prendere quel gioco!
prova con:   Ti piace molto quel gioco, vero? Perché non chiedi se puoi usarlo tu quando finisce di 
  giocare? O magari aspettiamo un po’ che finisca e intanto facciamo altro?

8.  Quando non saluta

invece di:  Saluta, non fare il maleducato!
prova con:  Se vuoi, puoi anche salutare con la mano.
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